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1. Onuc oCcBiTHHLOr0 KOMIIOHEHTA

I'asy3b 3HaHb,
cneniajbHiCTh,
. OCBIiTHBO-TIpO(eciiiHa
HaiimenyBaHHst . XapakrepucTuka
. locBiTHBO- .
MOKA3HUKIB . OCBITHBOI'0 KOMIIOHEHTA
HayKOBa/OCBITHBO-TBOPYA
Mporpama, OCBiTHii
piBeHb
Jenna popma 3100yTTS1 BuoipkoBuii
OCBiTH Pik naBuanns 11
L. ) Cemectp 4-uit
KinbkicTh roqun/kpeauTis
150/5 Jleknii 10 rog.
OP «baxarnaBp» IpakTuyni (ceminapcenki) 20 rog.
Camocriiina po6ota 110 rog.
TH3: Koncyabramii 10 ro.
DopMa KOHTPOJIIO: 3aITIK
MoBa HaBYaHHS: YKpalHCbKa

I1. Indopmanis npo BuKIagaua
ITIIT Ko3zak ["annHa AHaroaiiBHa

HayxoBuii cTymniHb_KaHIMIAT ICUXOJIOTITYHUX HAYK

Hocaz[a JOILICHT Kad)CI[DI/I HDaKTI/I‘IHOI [ICUXOJIOTII Ta HCI/IXOI[iaFHOCTI/IKI/I
KonTakTtHa iHpopmarrisa: 0996384124, Kozak.Halyna@vnu.edu.ua
Hui 3ansts https://ps.vnu.edu.ua/cgi-bin/timetable.cgi?n=700

ITI. Onuc oCBITHHOr0 KOMIIOHEHTA
1. AHoTauis kypcy. Cuiiadyc BUOIpKOBOTO OCBITHBROTO KoMnoHeHTa «IlcuxorexHonorii
YIOpPaBIiHHSA KOH(MIIKTaMU» CKJIAJ€HO 3 ypaxyBaHHSIM MOXKJIUBOCTI ()OpMYBaHHS 1HAMBIAYalbHOI
OCBITHBOI TpaekTOpii 3100yBaviB OCBITH MEPIIOro OakandaBpChKOro piBHA. TemaTHKa OCBITHHOTO
KOMIIOHEHTa MiAidpaHa TakUM YUHOM, 1100 3700yBau OCBITM MaB 3MOry c(OpMyBaTH HAayKOBI
YSIBJICHHS TIPO NPUYUHH, Mepedir Ta KOPEeKLil0 KOHQIIIKTHUX CUTYallil, SKi MalOTh MICLE y >KHUTTI
ocobucTocTi. B mporieci BUBYEHHS OCBITHBOI'O KOMIIOHEHTY CTYJIEHT OINaHy€ CUCTEMY 3HaHb PO
0COOJMBOCTI, THMH, NMPUUYMHU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTY B pI3HUX CHUTyaliix; cHopMye yMiHHS

HOTEepe/PKYBATH Ta 3aCTOCYBATH MCUXOTEXHOJIOTIT [UIs iX PO3B’A3aHHS.

2. Mera 1 3aBiaHHS OCBITHBOTO KOMIIOHEHTa - BHBYEHHS OCOOJMBOCTEH YIpaBIiHHS
KOH(JIIKTaMU Ta IUIEKaHHS CTOCYHKIB, MEXaHI3MIB 1 UMHHUKIB BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY
PI3HUX THIMIB KOHQIIIKTIB, @ TAKOX LUIAXIB 1X MONepeyKeHHs y pi3HUX cepax KUTTSL.

3. Soft skills. KomyHikaTHBHI HaBUYKH, AKTHBHE CIIyXaHHS, YiTKE BHCJIOBIICHHS JIyMKH,
HEHACUJIbHUIIbKA KOMYHIKaIlisl, eMIIaTisl, eMOIliifHa caMOperyJIsiilis, pO3Mi3HABaHHS €MOIIiH,
KPUTHYHE MHCIEHHS, BMIHHS aHaJi3yBaTh KOH(IIIKTH, CTPECOCTIUKICTh, HABUYKHU BEJICHHS
MePEeroBOPIB, MOITYK KOMIIPOMIiCiB, KOMaHHA B3a€EMOJisl, HABUUKU Meiailii, camopeduiekcis,
YCBIJJOMJIEHHSI OCOOMCTHX peakiliii y KOHQUIIKTI, KOHCTPYKTUBHE PO3B’s3aHHS KOHQIIIKTIB,
TOJIEPAHTHICTb JI0 PI3HUX TOUOK 30pY.

4. CTpyKTypa OCBITHHOI'O KOMIIOHEHTA.


mailto:Kozak.Halyna@vnu.edu.ua
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Ha3Bu 3MicTOBHX MOIYJIiB i TeM IIpakr Popma
Ay Yceboro | Jlek. pax Cam. po6. | Konc. | koHTpOsIIO/
WYHi
bau
3microBuii MmoayJb 1. Ilcuxosioriss KOHPIIKTY Ta ICUXOTEXHOJIOTII Oro
MO/I0JIAHHS
Tema 1. 3arasbHa XapakTepUCTHKA 18 2 2 13 1 JC, TP,
KOHQUIIKTY P3/K,
PMI'/5
Tema 2. eHOMEHOJIOTIS Ta aHAII3 18 2 2 13 1 JC, TP,
KOHQUIIKTY P3/K,
PMI'/5
Tema 3. OcobucTicTh 1 KOHPIIKT 16 2 13 1 JC, TP,
P3/K,
PMI'/5
Tema 4. Ilcuxomoriuni Teopii 16 2 13 1 JC, TP,
JOCTKEHHS BHYTPIIITHBO P3/K,
0COOHMCTICHUX KOH(ITIKTIB PMI'/5
Tema 5. Mixoco0ucricHi 18 2 2 13 1 JC, TP,
KOH(ITIKTH P3/K,
PMI'/5
Tema 6. ['pynoBi koH(ITIKTH 16 2 13 1 JC, TP,
P3/K,
PMI'/5
Tema 7. OcHOBH yIpaBJiHHA 21 2 4 13 2 JC, TP,
KOH(IIIKOM P3/K,
PMI'/10
Tema 8. IlcuxorexHikun  Ta 27 2 4 19 2 JC, TP,
MICUXOTEXHOJIOT 1] yIpaBIIiHHSA P3/K,
KOH(QITIKTaMU PMI/10
Pazom 3a moymem 1 150 10 20 110 10 50
Buau nixcymkoBux pooit 50
KonTponsHa poboTa KP/30
IHA3 IHJ3/15
Inme ( ygactsb y cemMiHapax Ta KOH(PEpPEHIIisIX ) 5
Beboro rogun/basiis | 150 | 10 | 20 | 110 | 10 100

®opma xoutpomwo*: JIC — muckycia, JIb — nebatu, T — tectu, TP — tpeninr, P3/K —
po3B’s3yBaHHs 3anau/keiciB, [H3/IPC — inauBinyansHe 3aBIaHHsA/IHIUBIIyalbHa poOoTa 3100yBayda
ocBitd, PMI" —po6ota B mayux rpymnax, MKP/KP —MoaynsHa KOHTpOIbHA pOOOTa/ KOHTPOJIbHA pOOOTa,
P — pedepar, a Takoxx aHATITHYHA 3aMHMCKA, aHATITUYHE €Ce, aHaJli3 TBOPY TOLIO.
5. 3aBmaHHS A1 CaMOCTIHHOTO ONPAIFOBAHHS.



3/n

Tema

Tema 1. 3arajibHa XapaKkTepUCTUKA KOHPIIKTY.

[cTopu4HI YMOBY BUHHKHEHHS NICUXO0JIOTiT KOH(IiKTY. [Icuxonmoris KOH(IIKTY: TpeacTaBHUKHY,
OCHOBHI 1MOJ10’keHHsI. OO’ €KT 1 TpeAMET NCUX0JI0T1i KOH(ITIKTY. MeToau ncuxomorii KOHMITIKTY.
3aranpHi 331241 1 MeTa ICUX0JOTiT KOHMIIKTY. PO3BUTOK KOH(IIKTOIOTTYHOT MPAKTHKH.

Tema 2. @eHOMEHOJIOTIA TA AaHAJII3 KOHJIIKTY

DyHaaMeHTanbHa MpuurHa KOH(IiKTY. CriBBiIHOMIEHHS MOHATh «KOH(IIKTY» Ta «KOHMIIKTHA
cutyarlisn». CTPYKTYpHI €JIeMEHTH KOHQIIKTY: OO‘€KT 1 mpeaMer KOH(IIIKTY, yYaCHHKH
KOH(IIIKTY, COI[iaJIbHE CEpEeOBUIN i YMOBH KOH(DIIKTY, Cy0‘€KTHBHE CHPUUHATTS KOHDIIKTY
200 00pa3 KOH(IIKTHOI CUTYaIlii, MOTUBH KOH(IIKTY, TO3UIIIT OITOHEHTIB. J[nHaMika KOHQITIKTY:
nepea KOHGIIIKTHA CUTYallis, BIAKPUTHI KOHQIIIKT, TIiC/s KOH(IIKTHUHA epio.

Tema 3. OcoOuCTICTh | KOHPITIKT

DopMu TIPOSIBY BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX KOH(QIIKTIB: HEBpacTeHis, eidopis, perpecis,
HOMAaJW3M, TIPOEKLisd, pamnioHamizamis. MeToau BHpPINIEHHS BHYTPILIHBO-OCOOUCTICHUX
KOH(ITIKTIB:  BIAXid, BUTUCHEHHs, 1Aeami3allii, KOMIIpOMIC, KOpEKIis, cyOiMallis,
nepeopienTaitisi. KonpaikTHICTS Ta KOH(IIKTHI THITH TTOBEIHKH.

Tema 4. Ilcuxosoriuni Teopii 10c/IiIKeHHA BHYTPIIIHbO 0COOMCTICHUX KOH(PIIKTIB
BryTtpimHaboocoOucTicHuii KoHQIIKT 3 Toukn 30py K.Pomxkepca: monsaTrs S-koHmemii.
Konnentiisi BHyTPIIIHLOOCOOUCTICHOTO KOHGUIIIKTY 3 TOUKH 30py A. Macnoy: mipamizia noTpeo.
BuyTpimHp00c00uCTICHUN KOHQIIIKT B Teopii aisuibHicHOTO miaxony (A.H.JleoHTreB).

Tema 5. MixkocoOoucTicHi KoHpIiKkTH

[TpuyrHM MixkocoOucTicHuX 3a B.JIiHKobHOM: iH(pOpMaIIiiiHi (hakTOpH, TOBEAIHKOBI (pakTOpH,
(bakTOpH CTOCYHKIB, IiHHICHI (pakTOopHu, CTpyKTypHi (akropu. CHIBBIAHOIIEHHS JAWHAMIKA
KOH(JIIKTY 31 3MICTOBHMMH €TanaMmM yrpaBiliHHS KoHpaikTaMu. OCHOBHI (hOpMU 3aBepIIEHHS
KOH(JIIKTY: BHUpIIIEHHS, PEryJIOBaHHS, 3aTyXaHHs, JIKBiAAllisl, MNEepepoCcTaHHS B 1HIIUN
KOHQuIIKT. Kputepii 3aBepuIeHOCTI KOHQUIIKTY. YMOBM, 3a SIKUX MOXIIMBE 3aBEpIICHHS
KOH(JIIIKTY.

Tema 6. 'pynosi kondguiikTu

[IpyunHU TpynoBUX KOH(QJIIIKTIB: TMOPYIIEHHS pOJIbOBUX OYIKyBaHb, HEaJEKBaTHICTh
BHYTPIIIHBOI YCTAHOBKM CTaTyCy OCOOMCTOCTI, MOPYILIEHHS TPYNOBUX HOpPM. SIBUIIA IPYIIOBOI
B3a€MOJIIl K TpPUYMHA TPYNOBUX KOH(IIIKTIB: colliajgbHa (acuiiTallis, JACTHANBITyaTi3alis,
rpyInoBa MoJsipu3allisi, OrpyIJICHHS] MUCIEHHS, KOH(POPMI3M.

Tema 7. OcHoBH ynpaB/iHHS KOH(]IiKoM

OCHOBHI cTpaTerii 3aBeplIeHHs] KOH(IIKTY: CYyIIepHUIITBO, CIIIBPOOITHUIITBO, KOMIIPOMIC,
MPUCTOCYBAaHHS, BiJIXi/ BiJ mpobnemu. EdextuBHicTs Menianii. [TpuHIunmm nocepe THULIBKOT
isTbHOCTL. By meperoBopHuX pillieHb: KOMIIPOMICHE PIlI€HHS, PEe3YyJIbTaT IePeroBopiB
«BHUTPALI — BUTPALD», Pe3yJIbTaT MEPETOBOPIB «IIPOTrpalll — IPOrpal», pe3yIbTaT MeperoBopin
«IIpOoTpalll — MOCTYIKa», ACUMETPUYHE PILLIEHHS, Pe3yJIbTaT IEPEroOBOPIB «BUTPAII —
MpoTrpaln, IPUHIUIIOBO HOBE PIILICHHS.

Tema 8. IIcuxoTexHikM Ta NCMXOTEXHOJIOTII yIpaB/JaiHHA KOH]IiKTaMu

[TcuxonoriyHui KOHTEKCT yIpaBiiHHS KOH(MIIKTaMu. [IcMXO0NIOTiuH1 MIISXH 3HUKEHHS PIBHS
KOH(QIIIKTHOCTI ~ ocoOuctocTi. TexHosorii perymtoBaHHS  KOH(IKTy: iH(opMaIliiiHi,
KOMYHIKaTHBHI1, COL[1aJIbHO-TICUXOJIOT14HI, OpraHi3alliiiHi. AITOpUTM yHpaBIiHHSA KOHQIIKTOM.




IV. IlosiTuka OniHIOBAHHA

IMogiTnka BUKJIaAa4Ya 1IOJ0 CTYAEHTA: BiABIIyBaHHA 3aHATh € OOOB’A3KOBHM. 32 YMOBHU
B1JIBIIyBaHHS Ta SKICHOT MIJTOTOBKH JIO 3aHAThH CTYJACHT MOKE HaOpaTH MaKCUMaJIbHY KIJIbKICTh OalliB
MOTOYHOT'O OIIHIOBAaHHS. 3a HASBHOCTI O0’€KTHBHUX MPUYUH (BIAPSIDKCHHS, CTaXXyBaHHS, XBOpoOa
TOILI0) CTYACHT MOXKE Mepe3aaTu TeMy KypcCy, HaBUaTHCs OH-JaiH. 3a Oa)kKaHHSIM MiABUILUTU PEUTHHT,
CTYACHT MOXe JoOpaTH 0anu, BAKOHABIIH MEBHUI BUJ pOOIT.

IMosiTuka M010 aKageMivHOI J00POYECHOCTI:

JloTpumanHs akajieMidyHOi T0OpoUecHOCTI 3100yBa4aMu OCBITH mepeadavae:

- CamocriiiHe BUKOHAaHHS HaBYaJIbHHMX 3aBllaHb, 3aBJaHb MOTOYHOIO KOHTPOJIIO PE3yJbTATiB
HaBYaHHS;

- CnucyBaHHS TiJ 4ac KOHTPOJBHUX poOIT 3a00poHEHE (B T.4. 13 BUKOPHUCTAHHSIM MOOIIBHUX
IIPUCTPOIB).

- IlucemoBi poboTH cTyneHTa OOOB’SI3KOBO TMPOXOJATh MNEPEBIPKY HAa HASBHICTH IUIAriaty
(momyckaerbest He OubIie 20 % TEKCTOBUX 3al103UYEHB ).

- Tlocunamnass Ha kepena iH(oOpMaIli y pa3i BHKOPUCTaHHS i1el, po3poOOK, TBEPIKCHD,
BIZIOMOCTEIA.

- JloTpuMaHHS HOpPM 3aKOHOJABCTBA IPO aBTOPCHKE IMPABO 1 CyMiKHI IpaBa; JOTPUMAHHS
MIPUHIIMIIIB Ta MOJI0KEeHb ETHUHOT0 KO/IeKCy IICHXOJIora:

- (http://nsj.gov.ua/files/1448287570%D0%95%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8
%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81%20%D0%BF%D
1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B0.docx.pdf).

- Hapanus moctoBipHOi iH(oOpMarii npo pe3yiabTaTH BIAcHOI (HayKOBOI, TBOPYOi) AiSLIBHOCTI,
BUKOPHUCTaHI METOJIMKH JOCIIKEHb 1 JpKepena iHdopMarlii.

- 3a mopyuieHHsl akajeMiuHoi aoOpouecHocTi (ruiariaT, Qanbcudikaris, crnucyBaHHS, OoOMaH
TOI110) 3400yBaui OCBITH MOKYTh OYTH MPUTITHEH1 10 aKaJeMI4HO1 BiIIOB1AaIbHOCTI: TOBTOPHE
NPOXO/KCHHS OI[IHIOBAaHHS (KOHTpPOJIbHA pPOOOTa, 3alliK TOIIO); TOBTOPHE IPOXOJKECHHS
BiJIMOBIJHOTO OCBITHHOI'O KOMIIOHEHTA OCBITHBOI IPOrpaMu; BiJpaxXyBaHHs 3 Y HIBEPCUTETY.
IMoniTuka moao AeaaliHiB Ta NepeckJaagaHHA: MakCHUMaIbHO OLIIHIOETHCS pOOOTA CTYACHTA

Ha 3aHATTI (32 YMOBHM YCHIIIHOI BIiAMOBiMl). 3a HAABHOCTI 00 €KTUBHUX MPHUYUH (BIAPSIKEHHS,
CTa)XyBaHHsI, XBOp00a TOII0) CTYACHT MOXeE Mepe3IaTH TeMY Kypcy.

Po0otu, sIKi 31a10ThC 13 HOPYLIEHHSM TEPMiHIB 0€3 MOBAKHUX MPUYHH, OLIIHIOIOThCS Ha HIDKUY
otiHKY (75% Big MOXJIMBOT MaKCUMAaJIbHOI KUTBKOCT1 0alliB 3a BUJ AISUTBHOCTI OaiB).

MoxkauBicTh BH3HAHHSI  pe3yJbTATiB HABYaHHA, OTPUMAHHX Y ¢opMabHiii,
HedopMaibHiil Ta indopMaabHiil ociTi. 3100yBau OCBITH Mae MPaBO MOJATH 3asBY Ha BU3HAHHS
paHimie 3100yTHX pe3yIbTaTiB HABYaHHS, 110 BIANOBIIAIOTH 3MICTY, LIUISIM Ta O4IKyBaHUM pe3yJibTaTamM
BUBYEHHS AMCLUILTIHY.

Y dopmanbHiii ocBiTi BU3HAIOTHCS pe3yJbTaTH HABUYAHHS, OTPUMAaHI B 1HIIOMY 3aKJIaJl BUIIOL
a0 (haxoBoi NepeIBUII0T OCBITH 32 AKPEAUTOBAHOIO OCBITHBOIO IMPOIPAMOI0, SKILO 37100YyTi pe3yIbTaTH
HaBYaHHS BIAMOBIIAIOTE TEMATHUI AUCUMILUIIHU. [1iAcTaBoO A1 BUSHAHHS € aKaJeMIuHa JOB1AKa, BUTST
3 IHJMBI1yaJIbHOTO HABYAIBHOTO IJIaHy a0o cepTudikar.

Y HedopmanbHiil 0cBiTI BU3HAIOTHCS pe3yJbTaTH HaBUYaHHS, 3400yTi B MeXax MpodeciiftHux
TPEHIHTIB, CEMiHapiB, KypCiB MiJBUIIEHHS KBamidikamii, cepTHU(IKaTHUX MporpaM 3 TEMaTHKU
yOpaBiiHHA KOH(IIKTaMHU, MeJiallii, IeperoBopiB, €eMOLIHHOTO 1HTENIEKTY, ICUXOTEXHOJOTINH TOIIO.
[TincraBoro € cepTudikaTh, IPOrpaMu 3aX0iB, ONUC 3MICTY i 00cATY HaBUaHHS.

B indopmanbHiii ocBiTi MOXYTh BH3HABaTHCS pe3yJlbTaTH CaMOCTIHHOTO HaBYaHHS
(HampuKJIaja, onpaioBaHHsA (HaxoBOi JTepaTypH, ydacTb y NMPAKTUUYHOMY BHPIIIEHHI KOH(IIKTIB y
npodeciitHii TisTTbHOCTI, BOTOHTEPCTBI, TPOMAJICBKUX 1HIIIIATHBAX ), SIKITO 37100yBay IOBE/E HASBHICTh
BIJIMOBIAHUX KOMIeTeHTHOCTeH. [linTBepmkeHHsaM Moxke Oyt mopTdo.aio, caMo3BiT, cniBdecina ado
NPOXOJKeHHS IHIMBI1yaJIbHOI0 OLliHIOBAHHSI.



MoxkauBicTh OTPUMATH 10AATKOBI (0oHycHI) 6aau. 3100yBady MOKe OTpUMaTH OOHYCH1 Oamn
3a:

- ydacTh y (haxoBux 3axonaax (TpeHiHTax, KOH(epeHLisx, BeOiHapax, KpyIIHX CTOJIaX
TOIIO) 3 TEMAaTUKHU KOHDIIIKTOJIOTi, KOMYHIKAIlii, ICUXOTEXHOJIOT1H YIpaBIiHHS KOH(IIKTaMU;

- HiATOTOBKY AHAJNITHYHOTO OIJISAAY CydacHHX MyOmikamiii abo HayKoBHX cTaTed 3a
TEMaMH Kypcy;

- caMocCTiifHe po3po0JIeHHS KeiiCy, TPEHIHTOBOI BIPaBU 200 1IarHOCTUYHOTO IHCTPYMEHTY
3 TeMH YIIpaBJIiHHSA KOH(IIKTaMU;

- MPE3CHTAIIIF0 BIACHOTO JIOCBIAY ydYacTi B Meiallii, BOJOHTEPCHKUX a00 COIiaTbHUX
MIPOEKTAX, MOB’A3aHMUX 13 MOJI0JIAHHIM KOH(JIIKTIB;

- BUCOKY aKTHUBHICTh Ha 3aHATTAX (y4acTb Y JUCKYCifAX, OOrOBOPEHHSX, POJIBbOBUX Irpax,
pedraekcisx);

- BEJICHHS HAaBYAJIBHOTO IIOJICHHUKA 200 peICKCUBHOTO €ce, M0 JEMOHCTPYE TINOOKe
OCMUCIICHHS 3MICTY KYpCY;

- BUKOHAHHS JOJATKOBUX TBOPUMX a00 HAYKOBHX 3aBJIaHb, 3aIIPOIIOHOBAHUX BHKJIAAYEeM.

V. llincymMKoOBH# KOHTPOJIb

I3 BUOIpKOBHX OCBITHIX KOMITOHEHTIB (pOpMa KOHTPOITIO — 3aitiK. OLiHIOBaHHS 3HAHb 3/100yBayiB
OCBITHU 3J1HCHIOETHCS M1/l YaC HOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3a Pe3ysibTaTaMM BUKOHAHHS TUX BB POOIT, SKi
nepeadadeHi cuiadycom.

DopMOI0 MICYMKOBOT'O KOHTPOITIO € 3aJiK. Y BUIMAAKY HE3aJOBLIBHOI IMiICyMKOBOI OLIIHKH, 200
3a OaXkaHHAM MIJBULIUTU PEUTHHT, 3100yBau Moke A00paTu Oaiy, BUKOHABILM MEBHUN BHJ pOOIT
(HampuKIIaa, 3/1aTH OJHY i3 TeM, ab0 Mepe3laTH SKyCh TEeMY, HAIMCABIIM ITiICYMKOBUN TECT, B3ATH
y4acTh B KOH(QepeHmii Tomo). 3aimik BinOyBaeTbes y ¢opMi ycHOTo onuTyBaHHS. CTYJEHT MOXE HE
CKJIaJaTH 3aliK, SKIIO 32 pe3yJbTaTaMH MOTOYHOTO OLIHIOBAaHHS HUM BHKOHAHO BCi BHAM POOIT,
nepeadayeHuX CUIIadycoM: 3/1aHi MPAaKTUYHI 3aHATTS, KOHTposibHA pobdota, IH/I3, pedepar, naykoBa
pobora.

IInTanus, 3aBAaHHSA 3AJIKY.
MeTtonu gociiiKeHHs! KOHQUIIKTIB Y MICUXOJIOTIT
CriBB1IHOIICHHS MOHATH KOHMIIIKT 1 KOH(IIKTHA CUTYallis
CTpyKTypHI1 €JIeMEHTH KOHPIIKTY
OO6’exT 1 mpeaMeT KOHQUIIKTY SIK CKJIQZ0BI CTPYKTYpHU
VYyacHUKU KOHQUIIKTY Ta iXHI1 POl
BriuB conianbHOTO cepeioBHILa Ha PO3BUTOK KOHQIIKTY
YMOBU BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTHOI CUTYalli
O06pa3 koH(]IIKTHOI cuTyalii Ik cy0’eKTUBHE CIPUIHATTS
MoTHBH y4acCHUKIB KOH(IIIKTY
0. ITo3u1wii OTIOHEHTIB y MeXax KOHQIIKTY
11. [lepenkoHpmikTHA CTaisg PO3BUTKY KOH(IIKTY
12. XapakTepuCTHKH BIAKPUTOTO KOHMIIKTY
13. OcoOauBOCTI MiCIAKOHMIIKTHOTO MEepioTy
14. Bu3zHaueHHs BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY
15. ButucHeHHs 5K crioci® pearyBaHHs Ha BHYTPILIHINA KOHIIIKT
16. Biaxij sk ICUXOJIOTIYHA CTpaTerisl BUPIICHHS KOHQIIIKTY
17. Ineanizanist sk METO MOAOJIAHHS BHYTPIIIHbOI HAPYTH
18. Kommnpomic sik 3aci® BperyatoBaHHS BHYTPILIHBOTO KOHDIIIKTY
19. TcuxomnoriyHa KOPEKIisl y TOJ0JIaHHI BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOTO KOHMITIKTY
20. Cybmimarrist sk Me€XaHi3M TpaHchopmarlii KOHQITIKTY
21. TlepeopieHTallis sSIK cocid 3MiHU KOH(MIIKTHOTO CTaHy

BOoo~NoORWNE



22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

[ToHATTS KOH(IIIKTHOCTI 0COOMCTOCTI

Tunu KoH(ITIKTHOT TOBEIIHKH

[ndopmariitai hakTopy B Mi>KOCOOUCTICHMX KOH(ITIKTAX

[ToBemiHKOB1 MPUYHHH KOHMIIKTIB MiXK JIFOIBMH

BrumB minHICHUX po30DKHOCTEH HA MiKOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH

Ponb crocyHKIB y hopMyBaHHI Mi’KOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY

Etanu quHamiku KOHGIIKTY B yIIpaBlliHHI HUM

®opmu 3aBepuICHHS KOHIIIKTY

Kpurepii 3aBepmieHocTi KOHPITIKTY

YMOBH, 32 SIKUX MOKJIMBE 3aBEPLICHHA KOH(IIIKTY

[TpyuyriHY BUHUKHEHHS TPYNOBUX KOH(IIKTIB

BrnmuB neinauBigyanizaiii Ha pO3BUTOK IPYHOBOTO KOHQIIKTY

OcHOBHI cTpaTerii 3aBepiieHHs KOHPIIIKTY

EdexTuBHICTh Menianii sk crioco0y yrnpaBiiHHSI KOHPIIKTOM

AJNTOPUTM yHIpaBIiHHSA KOHQIIKTHOIO CUTYAIlI€I0

[IcuxomnoriuHi yMOBH Ta NPUHOMH TIONIEPEIKEHHS KOH(DITIKTIB.

®dopmu 3aBepIIeHHS KOHDIIKTIB.

[IcuxomnoriuHi YMHHUKY KOHCTPYKTUBHOT'O BUPILICHHS KOH(ITIKTIB.
[TcuxoTexHoOTii BUpiMIEHHs KOH(ITIKTIB.

Bizyauizarist Ta kaprorpadisi.

Menianis sk 3aci® BUpileHHs KOH(IIIKTIB.

[Icuxomnoriuni 0COOIMBOCTI, yMOBH Ta 3aCO0M MEPETOBOPIB K (POpMHU BUPIICHHS KOHQIIIKTIB.
[IcuxonoriyHui KOHTEKCT YIpaBiIiHHSI KOH(IIKTaMu

Crtuiib MOBEIIHKY YYaCHUKIB SIK YMOBA 1 3aci0 BUPIIICHHST KOH(IIKTIB.
TexHoI0T1i KOHCTPYKTUBHOTO CIUIKYBaHHSI Ta PalliOHATbHOI OBEIIHKHA B KOH(IIKTax
®opmu i cTparerii 3aBepIIeHHs Ta BUpileHHs (PO3B'sA3aHHs) KOHDIIKTIB
Oco0nuBocTi Bi3yamizallii K ICUXOTEXHOJIOT1T BUPIIEHHS! KOH(IIIKTIB
[TocepeqHUIITBO SIK CydacHa MCUXOTEXHOJIOTIS BUPIMIEHHS KOH(IIIKTIB
[Icuxonoris meperoBOPHOro Mporecy BUPIIeHHs (PO3B'sI3aHHs) KOH(IIIKTIB.
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